
Mit freundlicher Unterstützung von:

Innovationen aus Leidenschaft

08./09. November 2022 in München 
im Paulaner am Nockherberg

DER BRANCHENTREFF  
FÜR GEBÄUDEDIENSTLEISTER

Veranstalter
GWD GmbH – ideeller Träger: Bundesinnungsverband  
des Gebäudereiniger-Handwerks 
 
rationell reinigen – Das Medium der Branche

Schnell anmelden unter www.zukunftsforum-gebaeudedienste.de!



9:30 Eröffnung und Grußworte  

9:45 Veränderte Kundenstrukturen – veränderte  
Geschäftsprozesse?
Die (Reinigungs-)Welt ist – nicht zuletzt durch Corona – enorm 
im Wandel. Kundenstrukturen verändern sich massiv, was eine 
Anpassung der Geschäftsmodelle unabdingbar macht;  
Welche Chancen ergeben sich daraus, welche Risiken sind 
damit verbunden?
Prof. Dr. rer. pol. Torben Bernhold, FH Münster

10:45 Dienstleistungssteuerung und Erwartungs- 
management – was Kunden von Dienstleistern  
zukünftig fordern
Durch den Einzug hybrider Arbeitsplatzkonzepte und die weiter 
zunehmende Digitalisierung wandeln sich tradierte, festgelegte 
Services mit festen Intervallen zu ‚Services on Demand‘. Was 
bedeutet das für die Dienstleistungssteuerung?
Jens Blankenburg, Head of Facility Management, Vodafone 
Deutschland

11:30 Podiumsdiskussion
Veränderte Märkte, sich wandelnde Geschäftsprozesse, stei-
gende Erwartungshaltung seitens der Auftraggeber – wie stellt 
sich die Branche den neuen Herausforderungen? Drei Dienst-
leister diskutieren mit den Referenten des Vormittages.

12:30 Mittags-/Kommunikationspause

13:30 5 nach 12 – ein Weckruf für die Nachhaltigkeit
Otto Kajetan Weixler, Ehrenpräsident GEFMA

13:45 Nachhaltig handeln in der Gebäudereinigung –  
und das nachweisbar
Mehr und mehr Kunden fordern von den Dienstleistern ein 
ganzheitliches nachhaltiges Handeln bei der Reinigung ein – 
und dies eindeutig nachweisbar. Welche Möglichkeiten gibt es 
diesbezüglich für Gebäudedienstleister?
Dr.-Ing. Sebastian Pohl, LCEE Life Cycle Engineering Experts

14:30 Herausforderung Arbeitskräftemangel
Wie stellt sich die Beschäftigung in Deutschlands Wirtschaft 
und konkret im Gebäudereiniger-Handwerk dar? Wo gilt es 
anzusetzen und was können die relevanten Stellschrauben für 
attraktive Arbeitsplätze sein?
Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger-Handwerks

15:15 Vorstellung der parallelen Vorträge

15:30 Kaffee-/Kommunikationspause 

16:00   Tagesreinigung
  Wie wirkt sich Daytime Cleaning auf den Ebenen der 

sozialen, ökonomischen und ökologischen Nachhaltigkeit 
aus im Vergleich zur Reinigung zu Randzeiten. Eine Stu-
die liefert Antworten. 

 Marc Preußner, Geschäftsführer Wisag Gebäudereinigung 
  Vorstellung eines Pilotprojektes zur tagesbegleitenden 

Reinigung in öffentlichen Einrichtungen in Greifswald. 
Welche Erfahrungen haben Kunde und Dienstleister in 
rund eineinhalb Jahren gemacht und wie soll es weiter-
gehen?

  Dr. Steffen Wandschneider-Kastell, Referatsleiter Facility 
Management und Fiskalerbschaften im Finanzministe-
rium Mecklenburg-Vorpommern, und Heiko Middelhuß, 
Inhaber/Geschäftsführer BAU-REIN ROSTOCK GmbH

  Umweltschutz/Nachhaltigkeit – Best 
Practices

  Wie sich Gebäudedienste bereits heute umweltverträg-
lich und nachhaltig erbringen lassen – Dienstleister stel-
len ausgewählte Projekte vor.

16:45  Verleihung „Unternehmenspreis der Gebäude-
dienstleister 2022“
     Grußwort von Bayerns Wirtschaftsminister  

Hubert Aiwanger
     Laudation und Preisübergabe durch den Bundesinnungs-

verband

17:30 Führung(en) im Salvator-Keller des Nockherberg

Ab 
19:30 Abendveranstaltung im Festsaal des Nockherberg 

9:30 Zusammenfassung des ersten Kongresstages und 
Ausblick auf den zweiten Kongresstag

9:45 Herausforderungen und Facetten der digitalen 
Transformation
Die digitale Transformation hat viele Facetten – angefangen bei 
der Software-basierten Abwicklung sowohl interner als auch 
externer Prozesse über das digitale Management sämtlicher Be-
triebsmittel des Gebäudereinigers bis hin zum Einsatz autonomer 
Reinigungstechnik oder der Entwicklung von digitalen Plattformen. 
Ein Überblick.
Prof. Dr. rer. oec. Markus Thomzik, Westfälische Hochschule

Aus Daten Nutzen generieren
Mehr und mehr zieht Automatisierung/Sensorik in die Gebäu-
detechnik ein. Welche Möglichkeiten ergeben sich damit für das 
Facility Management im Detail und welcher Nutzen entsteht dar-
aus konkret für die Gebäudereinigung? 
Frank Schröder, Leiter Facility Management, Phoenix Contact 
Electronics

11:30 Vorstellung der parallelen Vorträge

11:45 Brunch/Kommunikationspause

12:45   Robotik – Hype oder Überlebensnotwendig-
keit?

  Mehr als 330.000 Euro hat ein mittelständischer Dienstleis-
ter in insgesamt elf Roboter investiert – nicht um Mitarbeiter 
zu ersetzen, sondern sich mit dieser mutigen Investition in 
die Technik vielmehr als interessanter Arbeitgeber unter an-
derem für den Nachwuchs im Gebäudereiniger-Handwerk 
zu präsentieren. Ein Erfahrungsbericht.

  Niels Pfaff, Geschäftsführer und Thomas Seebauer, Nieder-
lassungsleiter Tip-Top Dienstleistungen

  Datensicherheit – die Einschläge kommen 
näher

  Gezielte Hacker-Angriffe auf IT-Strukturen nehmen zu und 
können zu einer existentiellen Gefahr für die betroffenen Be-
triebe werden. Bei deren Abwehr sollte die Aufmerksamkeit 
nicht nur auf die technische Infrastruktur gelegt werden; 
insbesondere der Faktor „Mensch“ ist ein wichtiger Ansatz-
punkt, mögliche Risiken schon vorab abzuwenden.

  Dennis Leske, Digitalisierungsbeauftragter der Landes-
innung Nordost 

13:30 Highlight-Vortrag: Das infizierte Denken
Corona zeigt wie in einem Brennglas, welche schwerwiegenden 
Probleme wir mit unserer Lebensweise hervorgebracht haben: 
soziale Ungleichheit, Kontrollverlust des Finanzmarkts, Verschwö-
rungstheorien, ökologischer Kollaps, die Krise des Bildungssystems 
und vieles mehr. Indset plädiert für ein neues Denken, das von 
Selbstverständlichkeiten Abstand nimmt, unsere Grundhaltungen 
hinterfragt und Veränderungen nicht nur zulässt, sondern begrüßt.
Anders Indset, Businessphilosoph

14:30 Verabschiedung und Ende des  
Zukunftsforums Gebäudedienste 2022

1.090 EUR regulär
990 EUR   für Abonnenten des  

Fachmagazins rationell reinigen
850 EUR für BIV Mitglieder

Alle weiteren Informationen und die  
Buchungsmöglichkeit finden Sie unter  
www.zukunftsforum-gebaeudedienste.de
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