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Er6ffnung und GruBworte

Zusammenfassung des ersten Kongresstages und
Ausblick auf den zweiten Kongresstag

Veranderte Kundenstrukturen - veranderte
Geschéftsprozesse?

Die (Reinigungs-)Welt ist - nicht zuletzt durch Corona - enorm
im Wandel. Kundenstrukturen verdndern sich massiv, was eine
Anpassung der Geschaftsmodelle unabdingbar macht;
Welche Chancen ergeben sich daraus, welche Risiken sind
damit verbunden?

Prof. Dr. rer. pol. Torben Bernhold, FH Miinster

Dienstleistungssteuerung und Erwartungs-
management - was Kunden von Dienstleistern
zukiinftig fordern

Durch den Einzug hybrider Arbeitsplatzkonzepte und die weiter
zunehmende Digitalisierung wandeln sich tradierte, festgelegte
Services mit festen Intervallen zu ,Services on Demand'. Was
bedeutet das fur die Dienstleistungssteuerung?

Jens Blankenburg, Head of Facility Management, Vodafone

Herausforderungen und Facetten der digitalen
Transformation

Die digitale Transformation hat viele Facetten - angefangen bei
der Software-basierten Abwicklung sowohl interner als auch
externer Prozesse Uber das digitale Management sémtlicher Be-
triebsmittel des Gebaudereinigers bis hin zum Einsatz autonomer
Reinigungstechnik oder der Entwicklung von digitalen Plattformen.
Ein Uberblick.

Prof. Dr. rer. oec. Markus Thomzik, Westfalische Hochschule

Aus Daten Nutzen generieren

Mehr und mehr zieht Automatisierung/Sensorik in die Gebau-
detechnik ein. Welche Moglichkeiten ergeben sich damit fiir das
Facility Management im Detail und welcher Nutzen entsteht dar-
aus konkret fur die Gebaudereinigung?

Frank Schréder, Leiter Facility Management, Phoenix Contact

Electronics

Vorstellung der parallelen Vortrage

Deutschland

Podiumsdiskussion

DGRAMM KONGRESSPROGRAMM KONGRESSPROGRAMM KONGRESSPROGRAMM KONGRESSPROGRAMM KONGRES

Veranderte Markte, sich wandelnde Geschaftsprozesse, stei-
gende Erwartungshaltung seitens der Auftraggeber - wie stellt
sich die Branche den neuen Herausforderungen? Drei Dienst-
leister diskutieren mit den Referenten des Vormittages.

Mittags-/Kommunikationspause

5 nach 12 - ein Weckruf fiir die Nachhaltigkeit
Otto Kajetan Weixler, Ehrenprasident GEFMA

Nachhaltig handeln in der Geb&audereinigung -
und das nachweisbar

Mehr und mehr Kunden fordern von den Dienstleistern ein
ganzheitliches nachhaltiges Handeln bei der Reinigung ein -
und dies eindeutig nachweisbar. Welche Mdglichkeiten gibt es
diesbezliglich fur Gebaudedienstleister?

Dr.-Ing. Sebastian Pohl, LCEE Life Cycle Engineering Experts

Herausforderung Arbeitskraftemangel

Wie stellt sich die Beschéftigung in Deutschlands Wirtschaft
und konkret im Gebaudereiniger-Handwerk dar? Wo gilt es
anzusetzen und was konnen die relevanten Stellschrauben fir
attraktive Arbeitsplatze sein?

Bundesinnungsverband des Gebaudereiniger-Handwerks

Vorstellung der parallelen Vortrage

Kaffee-/Kommunikationspause

n Tagesreinigung
Wie wirkt sich Daytime Cleaning auf den Ebenen der
sozialen, 6konomischen und 6kologischen Nachhaltigkeit
aus im Vergleich zur Reinigung zu Randzeiten. Eine Stu-
die liefert Antworten.

Marc PreuBBner, Geschaftsfiihrer Wisag Geb&audereinigung

Vorstellung eines Pilotprojektes zur tagesbegleitenden
Reinigung in offentlichen Einrichtungen in Greifswald.
Welche Erfahrungen haben Kunde und Dienstleister in
rund eineinhalb Jahren gemacht und wie soll es weiter-
gehen?

Dr. Steffen Wandschneider-Kastell, Referatsleiter Facility
Management und Fiskalerbschaften im Finanzministe-
rium Mecklenburg-Vorpommern, und Heiko MiddelhuB,
Inhaber/Geschéftsfiihrer BAU-REIN ROSTOCK GmbH

B Umweltschutz/Nachhaltigkeit - Best
Practices

Wie sich Gebaudedienste bereits heute umweltvertrag-
lich und nachhaltig erbringen lassen - Dienstleister stel-
len ausgewahlte Projekte vor.

Verleihung ,Unternehmenspreis der Gebaude-
dienstleister 2022"
M GruBwort von Bayerns Wirtschaftsminister
Hubert Aiwanger

B Laudation und Preistibergabe durch den Bundesinnungs-
verband

Flihrung(en) im Salvator-Keller des Nockherberg

Abendveranstaltung im Festsaal des Nockherberg

Brunch/Kommunikationspause

Robotik - Hype oder Uberlebensnotwendig-
keit?
Mehr als 330.000 Euro hat ein mittelstandischer Dienstleis-
ter in insgesamt elf Roboter investiert - nicht um Mitarbeiter
zu ersetzen, sondern sich mit dieser mutigen Investition in
die Technik vielmehr als interessanter Arbeitgeber unter an-
derem fur den Nachwuchs im Gebaudereiniger-Handwerk
zu prasentieren. Ein Erfahrungsbericht.
Niels Pfaff, Geschéftsfiihrer und Thomas Seebauer, Nieder-
lassungsleiter Tip-Top Dienstleistungen

n Datensicherheit - die Einschlage kommen
naher

Gezielte Hacker-Angriffe auf IT-Strukturen nehmen zu und
kénnen zu einer existentiellen Gefahr fiir die betroffenen Be-
triebe werden. Bei deren Abwehr sollte die Aufmerksamkeit
nicht nur auf die technische Infrastruktur gelegt werden;
insbesondere der Faktor ,Mensch” ist ein wichtiger Ansatz-
punkt, mogliche Risiken schon vorab abzuwenden.

Dennis Leske, Digitalisierungsbeauftragter der Landes-
innung Nordost

Highlight-Vortrag: Das infizierte Denken

Corona zeigt wie in einem Brennglas, welche schwerwiegenden
Probleme wir mit unserer Lebensweise hervorgebracht haben:
soziale Ungleichheit, Kontrollverlust des Finanzmarkts, Verschwo-
rungstheorien, dkologischer Kollaps, die Krise des Bildungssystems
und vieles mehr. Indset pladiert fiir ein neues Denken, das von
Selbstverstandlichkeiten Abstand nimmt, unsere Grundhaltungen
hinterfragt und Veranderungen nicht nur zulasst, sondern begruft.
Anders Indset, Businessphilosoph

Verabschiedung und Ende des
Zukunftsforums Gebaudedienste 2022
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