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  QQuuaalliittyy  iinnssppeeccttiioonnss  ffoorr  bbuuiillddiinngg  cclleeaanniinngg  wwoorrkk  ccoonnttiinnuuee  ttoo  bbee  aa  hhoott  ttooppiicc  iinn  tthhee  iinndduussttrryy..  IInn  

cclloossee  ccoonnssuullttaattiioonn  wwiitthh  tthhee  ccuussttoommeerrss  ooff  tthhee  bbuuiillddiinngg  cclleeaanniinngg  ttrraaddee,,  tthhee  FFeeddeerraall  AAssssoocciiaattiioonn  

ooff  GGuuiillddss  hhaass  ddiissccuusssseedd  tthhee  ttooppiicc  ooff  qquuaalliittyy  mmoonniittoorriinngg  iinn  bbuuiillddiinngg  cclleeaanniinngg  iinn  ddeettaaiill..  AAggaaiinnsstt  

tthhee  bbaacckkggrroouunndd  ooff  mmooddeerrnn  bbuuiillddiinngg  mmaannaaggeemmeenntt,,  iitt  qquuiicckkllyy  bbeeccaammee  cclleeaarr  tthhaatt  aammoonniittoorriinngg  

ssyysstteemm  tthhaatt  mmeerreellyy  oobbsseerrvveess  tthhee  ccoonnvveennttiioonnaall  ccoonnttrraaccttuuaall  rroouuttee  ddooeess  nnoott  ccoovveerr  aallll  ccuussttoommeerr  

rreeqquuiirreemmeennttss..  AAss  aa  rruullee,,  tthhiiss  ppaatthh,,  iinn  tthhee  ffoorrmm  ooff  iinnccrreeaassiinnggllyy  ddeettaaiilleedd  sseerrvviiccee  ssppeecciiffiiccaattiioonnss,,  

ddeessccrriibbeess  eexxttrreemmeellyy  pprreecciisseellyy  tthhee  ppaatthh  ooff  sseerrvviiccee  pprroovviissiioonn  iinn  bbuuiillddiinngg  cclleeaanniinngg,,  iinn  wwhhiicchh  aallll  

tthhee  iinnddiivviidduuaall  aaccttiivviittiieess  aanndd  tthheeiirr  TTuurrnnuuss  aarree  pprreesseenntteedd  eexxaaccttllyy..  AA  ddeessccrriippttiioonn  ooff  tthhee  rreessuulltt  ooff  

tthhee  sseerrvviiccee,,  wwhhiicchh  iiss  oowweedd  bbyy  tthhee  pprroovviiddeerr  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  llaaww  oonn  ccoonnttrraaccttss  ffoorr  wwoorrkk  aanndd  

sseerrvviicceess,,  ttoo  wwhhiicchh  tthhee  aaggrreeeemmeennttss  iinn  ccoommmmeerrcciiaall  cclleeaanniinngg  aarree  aallssoo  ssuubbjjeecctt,,  iiss,,  oonn  tthhee  ootthheerr  

hhaanndd,,  nnoott  ddeeffiinneedd,,  ddeessccrriibbeedd  oorr  ssppeecciiffiieedd  iinn  mmoorree  ddeettaaiill  iinn  tthhee  vvaasstt  mmaajjoorriittyy  ooff  ccoonnttrraaccttss..  

  SSiinnccee  tthhee  aaggrreeeemmeenntt  ooff  aa  ccoonnccrreettee  rreessuulltt  iiss  iinnccrreeaassiinnggllyy  ddeemmaannddeedd  bbyy  ccuussttoommeerrss  ooff  cclleeaanniinngg  

sseerrvviicceess,,  tthhee  qquuaalliittyy  mmeeaassuurreemmeenntt  ssyysstteemm  ooff  tthhee  FFeeddeerraall  GGuuiilldd  AAssssoocciiaattiioonn  ppuurrssuueess  tthhee  

pphhiilloossoopphhyy  ooff  tthhee  ""rreessuulltt--oorriieenntteedd  ccoonnttrraacctt  aaggrreeeemmeenntt""..  

  WWhheerreeaass  tthhee  pprreevviioouuss  bbiillll  ooff  qquuaannttiittiieess--bbaasseedd  aaggrreeeemmeenntt  sseellddoomm  ttaakkeess  iinnttoo  aaccccoouunntt  

sseeaassoonnaall  oorr  ootthheerr  ffaaccttoorrss  iinnfflluueenncciinngg  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  ssooiilliinngg  ooff  aa  bbuuiillddiinngg,,  tthhee  rreessppeeccttiivvee  iinniittiiaall  

ssiittuuaattiioonn  iiss  iirrrreelleevvaanntt  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  rreessuullttss--oorriieenntteedd  cclleeaanniinngg..  NNoo  lloonnggeerr  wwiillll  aa  rriiggiidd,,  ccoonnssttaanntt  

nnuummbbeerr  ooff  aaccttiivviittiieess  hhaavvee  ttoo  bbee  ddeeffiinneedd  iinn  pprreeddeetteerrmmiinneedd  rrhhyytthhmmss  iinn  oorrddeerr  ttoo  eelliimmiinnaattee  aann  

aavveerraaggee  lleevveell  ooff  ssooiilliinngg;;  iinnsstteeaadd,,  tthhee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  wwiillll  ddiirreecctt  tthhee  cclleeaanniinngg  aaccttiivviittiieesswwiitthh  

hhiiss  kknnooww--hhooww  iinn  ssuucchh  aa  wwaayy  tthhaatt,,  oonn  tthhee  ccoonnttrraarryy,,  tthhee  rreessuulltt  ooff  tthhee  cclleeaanniinngg  iiss  ccoonnssttaanntt..  

  TThhee  ccuussttoommeerr,,  wwhhoo  iiss  uussuuaallllyy  nnoott  aa  cclleeaanniinngg  eexxppeerrtt,,  uusseess  tthhee  ffuullll  ppootteennttiiaall  ooff  oouuttssoouurrcciinngg  

wwiitthh  tthhee  rreessuulltt--oorriieenntteedd  aaggrreeeemmeenntt..  IInnsstteeaadd  ooff  wwoorrrryyiinngg  aabboouutt  sseerrvviiccee  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  aanndd  

nneecceessssaarryy  iinntteerrvvaallss,,  hhee  lleeaavveess  tthheessee  ccoonnssiiddeerraattiioonnss  ttoo  tthhee  ssppeecciiaalliisstt  ccoommppaannyy  tthhaatt  hhee  

ccoommmmiissssiioonnss  ttoo  ccaarrrryy  oouutt  tthhee  cclleeaanniinngg  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  iittsseexxppeerrttiissee..  HHee  bbuuyyss  aa  ddeeffiinneedd  rreessuulltt,,  

wwhhiicchh  iiss  rreegguullaarrllyy  mmoonniittoorreedd  bbyy  tthhee  qquuaalliittyy  mmeeaassuurriinngg  ssyysstteemm,,  aanndd  tthhuuss  aallssoo  aacchhiieevveess  hhiiss  

pprreessuummaabbllyy  ddeessiirreedd  ggooaall::  tthhee  rreeqquuiirreedd  cclleeaanniinngg  ssttaattuuss  ooff  tthhee  oobbjjeecctt,,  wwhhiicchh  iiss  ppeerrmmiitttteedd  bbyy  

hhiiss  bbuuddggeett,,  aanndd  nnoo  lloonnggeerr  aa  ccoonnttrraaccttuuaallllyy  aaggrreeeedd  pprreesseennccee  ooff  cclleeaanneerrss  aanndd  tthheeiirr  cclleeaanniinngg  

aaccttiivviittiieess,,  aabboouutt  wwhhoossee  rreessuulltt,,  hhoowweevveerr,,  nnoo  ssttaatteemmeenntt  iiss  mmaaddee..  

  CCuussttoommeerrss  aaccqquuiirree  ddeeffiinneedd  rreessuullttss  ffrroomm  tthhee  oouuttsseett  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  eessttaabblliisshheedd  qquuaalliittyy  

ssttaannddaarrddss  iinn  cclleeaanniinngg..  TThheeyy  ddeecciiddee  oonn  tthhee  bbaassiiss  ooff  tthheeiirr  nneeeeddss  aanndd  tthhee  aavvaaiillaabbllee  bbuuddggeett  

wwhhiicchh  qquuaalliittyy  ccllaassss  ooff  cclleeaanniinngg  iiss  ppuurrcchhaasseedd..  TThhee  ssttaannddaarrddiizzeedd  aasssseessssmmeenntt  bbaassiiss  ffoorr  
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ccuussttoommeerrss  aanndd  ccoonnttrraaccttoorrss  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  mmeeaassuurreemmeenntt  ssyysstteemm  rreedduucceess  

mmiissuunnddeerrssttaannddiinnggss;;  ddiissppuutteess  aabboouutt  ccoommppllaaiinnttss  aarree  rreedduucceedd  bbeeccaauussee  tthhee  rreessppeeccttiivvee  

ttoolleerraanncceess  aass  wweellll  aass  tthhee  ccoonnsseeqquueenncceess  iinn  tthhee  eevveenntt  ooff  iinnffeerriioorr  oorr  ppoooorr  ppeerrffoorrmmaannccee  aarree  

ddeeffiinneedd  ffrroomm  tthhee  oouuttsseett..  

 AAtt  tthhee  ssaammee  ttiimmee,,  tthhee  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  rreeggaaiinnss  ggrreeaatteerr  fflleexxiibbiilliittyy;;  hhiiss  eennttrreepprreenneeuurriiaall  sskkiillllss  

aarree  mmuucchh  mmoorree  iinn  ddeemmaanndd  ttoo  mmeeeett  ccuussttoommeerr  rreeqquuiirreemmeennttss  wwiitthh  tthhee  hheellpp  ooff  tthhee  qquuaalliittyy  

mmeeaassuurriinngg  ssyysstteemm..  AAtt  tthhee  ssaammee  ttiimmee,,  tthhee  ggoooodd  ttrraaiinniinngg  ooff  ppeerrssoonnnneell,,  oofftteenn  ddeemmaannddeedd  bbuutt  

sseellddoomm  rreewwaarrddeedd  bbyy  tthhee  ccuussttoommeerr,,  iiss  eennccoouurraaggeedd  aanndd  rreewwaarrddeedd,,  ssiinnccee  oonnllyy  ssuucchh  ppeerrssoonnnneell  

aarree  ccaappaabbllee  ooff  aacchhiieevviinngg  tthhee  ddeessiirreedd  rreessuullttss  aass  ffaarr  aass  ppoossssiibbllee  oonn  tthheeiirr  oowwnn..  IInnvveessttmmeennttss  iinn  

rraattiioonnaalliizzaattiioonn,,  ee..gg..  iinn  tthhee  uussee  ooff  cclleeaanniinngg  mmaacchhiinneess,,  aarree  nnoo  lloonnggeerr  ""ppuunniisshheedd""  bbyy  ccuuttttiinngg  

hhoouurrss  iiff  tthheeyy  aarree  ssuucccceessssffuull,,  bbuutt  rreemmaaiinn  aa  bbuussiinneessss  ddeecciissiioonn.. 

HHooww  tthhee  qquuaalliittyy  mmeeaassuurreemmeenntt  ssyysstteemm  wwoorrkkss  

 The system, like the vast majority of quality inspections in business, is based on the 

following consideration: A customer defines what product or service characteristics procured 

goods or services should possess. Depending on the requirements of the customer, certain 

tolerances of the property are defined, within the limits of which the product, service is 

considered acceptable. The higher the requirements of the customer, the lower these 

tolerances will be. 

 Transferred to the service sector of building cleaning and implemented in the BIV system 

means product property of the cleaning result "cleanliness". Possible tolerances in this case 

are soiling that can still be tolerated. The higher the customer requirements, the lower the 

tolerances, i.e. the number of contaminants. 

 The system contains five quality levels, which, depending on the room size, define values 

for tolerated contamination. The higher the quality level, the lower the number of tolerated 

or permissible contaminants. 

 In this way, the customer can individually determine which cleaning result he wishes to 

encounter. There is the option of differentiating the quality levels within the room, as well 

as defining different quality levels within the object according to room groups or functional 

areas of the building. 
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 During the visual inspection, the quality level of the cleaning result is recorded after the 

cleaning and whether it corresponds to the previously defined "target quality level". 

 Since, for cost reasons, a complete inspection of the object is not realistic, the principle of 

random sampling is used, as in almost all quality inspections, as also specified by the 

requirements in EN 13549 (see below). Based on the globally recognized ISO 2859 standard, 

the sample sizes and all other statistical bases for the inspection procedure are determined 

and are thus based on reliable statistical methods. 

 The system is supported by appropriate software that provides options for test preparation 

(sampling, random room selection for testing, etc.), execution and evaluation. 

 Following established statistical procedures, the BIV system provides clear information on 

whether the agreed result has been achieved. The contract agreement should also stipulate 

what consequences are to be drawn in the event that the quality tests are not passed. 

 The system was confirmed to meet the requirements of European standard 13549 "Cleaning 

services - Basic requirements and recommendations for quality measuring systems" by 

certification in September 2001 and recertification up to and including 2022. For purely 

economic reasons, we decided in December 2022 not to continue the certification of our 

system, which is unchanged from the certified version. 

 If you as a customer are interested in testing or even concretely introducing the quality 

measurement system in your company, please talk to your service provider. As a member 

company of the association BIV, he has the necessary information about the system and 

will be happy to advise you on the introduction of the system in your house. 

Publisher: 
Die Gebäudedienstleister - Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger-Handwerks 
Kronenstraße 55-58  10117 Berlin 
Telefon: 030-20622670  E-Mail: biv@die-gebaeudedienstleister.de. 

mailto:biv@die-gebaeudedienstleister.de

	Customer information
	Quality measuring system for result-oriented cleaning services
	Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger-Handwerks
	  Quality inspections for building cleaning work continue to be a hot topic in the industry. In close consultation with the customers of the building cleaning trade, the Federal Association of Guilds has discussed the topic of quality monitoring in b...
	 Since the agreement of a concrete result is increasingly demanded by customers of cleaning services, the quality measurement system of the Federal Guild Association pursues the philosophy of the "result-oriented contract agreement".
	 Whereas the previous bill of quantities-based agreement seldom takes into account seasonal or other factors influencing the degree of soiling of a building, the respective initial situation is irrelevant in the case of results-oriented cleaning. No ...
	 The customer, who is usually not a cleaning expert, uses the full potential of outsourcing with the result-oriented agreement. Instead of worrying about service specifications and necessary intervals, he leaves these considerations to the specialist...
	 Customers acquire defined results from the outset with the help of established quality standards in cleaning. They decide on the basis of their needs and the available budget which quality class of cleaning is purchased. The standardized assessment ...
	 At the same time, the service provider regains greater flexibility; his entrepreneurial skills are much more in demand to meet customer requirements with the help of the quality measuring system. At the same time, the good training of personnel, oft...

