
Der Branchentreff 
für Gebäudedienstleister

11./12. November 2026 in Potsdam

2026

Schnell anmelden: 

www.zukunftsforum-

gebaeudedienste.de

Jetzt als BIV-Mitglied anmelden!
990 EUR zzgl. gesetzliche MwSt.

abzgl. 15 % Frühbucherrabatt  
bei Anmeldung bis zum 15.06.2026

Veranstalter:
GWD GmbH – ideeller Träger: Bundesinnungsverband des Gebäudereiniger-Handwerks

rationell reinigen – Gebäudedienste



2026

KongressprogrammKongressprogramm
11. NOVEMBER 2026 12. NOVEMBER 2026

09:00	 Check-in & Networking

09:30	 Kongresseröffnung

09:45	� Strategische Vorausschau in Zeiten des Umbruchs
	� In Zeiten multipler Krisen, technologischer Umbrüche und geo­

politischer Unsicherheit fällt es nicht leicht, ein klares Bild von 
morgen zu entwickeln. Die Herausforderung für Unternehmerinnen 
und Unternehmer besteht darin, Trends systematisch zu erkennen 
und Ungewissheit als Gestaltungsraum zu begreifen. Wie es 
gelingt, souverän damit umzugehen und eine konsequent zu­
kunftsorientierte Denkweise zu etablieren.

	� Tanja Schindler, Futuristin und Strategic-Foresight-Expertin

10:45 	� Arbeitsgesellschaft 2040 – die Auswirkungen des 
digitalen Wandels

	� Künstliche Intelligenz, Digitale Transformation und Automatisie­
rung prägen immer mehr Berufsbilder. Was dies insbesondere für 
die Beschäftigten an der Basis, aber auch für uns alle als Gesell­
schaft bedeutet, und wie wir die neuen technologischen Freiräume 
sinnvoll für uns nutzen können.

	� Dr. Marc Bovenschulte, Biologe beim Institut für Innovation und 
Technik (iit), Berlin

09:30	� Review erster Kongresstag & Ausblick auf den zweiten 
Kongresstag

09:45	� Skillset im Wandel – Bildung im Zeitalter der KI
	� Die Künstliche Intelligenz soll uns effektiver machen und nimmt 

uns immer mehr Aufgaben ab. Doch was macht dies mit unserem 
analytischen Denken? Wie wichtig ist KI-Diffusion in allen 
Bereichen einer Organisation und warum lässt sich ein Shift der 
Deutungshoheit von (Aus-)Bildung feststellen? Warum wir unser 
Skillset jetzt neu definieren müssen, um langfristig mit der KI 
Intelligenz zu koexistieren, statt mit ihr zu konkurrieren.

	� Steffi Burkhart, Promovierte Gesundheitspsychologin und Expertin 
für New Work

10:45 	� IT-Sicherheit im Zeitalter generativer KI
	� Die rasante Entwicklung generativer Künstlicher Intelligenz 

verändert nicht nur die digitale Landschaft, sondern bringt auch 
tiefgreifende Risiken für die Authentifizierung von Personen und 
die Sicherheit von Geschäftsprozessen mit sich. Welche neuen 
Strategien Unternehmen jetzt benötigen, um ihre Prozesse zu 
schützen.

	� Linus Neumann, Hacker und Psychologe, Experte für IT-Sicherheit

13:15 	 Wie ein erfolgreiches Miteinander gelingt
	� Oft ist vom „Konflikt der Generationen“ die Rede, wenn unter­

schiedliche Werte und Erwartungen aufeinandertreffen. Wie das 
Miteinander von Jung und Alt gelingt, und wie wir es schaffen, 
starre Strukturen aufzubrechen und die verschiedenen Generatio­
nen als echte Bereicherung für die Unternehmen zusammenführen.

	� Dr. Rüdiger Maas, Generationenforscher & Psychologe

14:15  	� Podiumstalk: Unternehmensführung neu gedacht
	� In den kommenden Jahren steht eine historische Welle an 

Generationswechseln bevor. Mit den neuen Köpfen ziehen auch 
neue Ideen in die Chefetagen ein. Diese Nachfolgeunternehmer 
übernehmen nicht einfach nur ein Erbe – sie interpretieren die 
Rolle der Führung völlig neu. Wie viel Tradition muss bleiben, 
wie viel Disruption verträgt ein Unternehmen? Vier junge Nach­
folgerinnen und Nachfolger diskutieren über Visionen, Verantwor­
tungsbewusstsein und den Mut, neue Wege einzuschlagen.

13:00  	 Wenn der Roboter Arme und Beine bekommt
	� Robotik bietet heute weit mehr als nur starre Automatisierung – 

sie eröffnet unabhängig von der Branche enorme Chancen für 
die Zukunft der Arbeit. Dabei geht es nicht um den Ersatz des 
Menschen, sondern um seine gezielte Verstärkung. Die Technologie 
entwickelt sich rasant und eine neue Generation von autonomen 
Helfern betritt die Bühne: humanoide Roboter, die dem Menschen 
in Form und Beweglichkeit immer ähnlicher werden. Ein Blick auf 
den aktuellen Stand der Technik.

14:00  	� Die politische Weltlage: Was die neue Volatilität für die 
Wirtschaft bedeutet.

	� Die aktuelle geopolitische Lage ist volatiler denn je – geprägt 
von zersplitterten Handelsbeziehungen und sich verschärfenden 
kriegerischen Konflikten. Die Sicherheitsexpertin Dr. Stefanie Babst 
ordnet die globalen Machtverschiebungen sowie deren direkte 
Auswirkungen auf den deutschen Markt ein und analysiert, welche 
Rolle Europa zukünftig einnehmen muss, um global handlungs­
fähig zu bleiben.

	 �Dr. Stefanie Babst, Sicherheitsexpertin, Politologin, bis 2020 
Leiterin des NATO-Stabs für Krisenvorschau und strategische 
Planung

15:00	 Verabschiedung und Kongressabschluss
16:30  	� Verleihung „Unternehmenspreis der Gebäudedienst

leister 2026“
	� Innovation, Nachhaltigkeit und soziale Verantwortung: Der 

„Unternehmenspreis der Gebäudedienstleiter“ zeichnet Betriebe 
aus, die als Vorbilder vorangehen und mit ihren herausragenden 
Unternehmenskonzepten zeigen, wie modern und leistungsstark 
unsere Branche die Zukunft gestaltet.

11:45 	 Lunch & Networking 11:45 	 Brunch & Networking

15:30  	 Coffee & Networking

18:00   	Rahmenprogramm: Stuntshow, 4D-Actionkino

19:00	 Dinner & Networking


